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UBND TlNH HA TINH
TRUONG D~I HQC HA TiNH

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - TI)' do - H~nh phuc

S6: 5'J.. ITB-TDHHT Ha ITnh, ngay 01-th6ng 6 ndm 201R

THONGBAo
K~t qua I§y y ki~n hoc sinh - sinh vien chuan hi tBt nghiep

v~ chAt 1U'Q'ngdilO tao cua khoa hoc
NitID hoc 2017 - 2018

Thirc hien k€ hoach cong tac dam bao chat luong narn hoc 2U 17 - 2U 1::-',
Nha tnrong t6 chirc Ifry y kien phan h6i tir nguoi hoc v€ chat hrong dao t<;10cua
kh6a hoc, nam hoc 2017 - 2018. K€t qua dieu tra, khao sat cu th€ nhu sau:

I. K~t qua di~u tra khao sat
1.1. Thong tin chung

T6ng s6 hoc sinh - sinh vien cho y kien: 909;
T6ng s6 hoc sinh - sinh vien chuan bi t6t nghiep: Y 12;

T6ng s6 HSSV cac khoa cho y kien phan h6i:
Khoa Sir pham: 326/326;
Khoa Ky thuat - Cong nghe: 65/65;
Khoa Ly luan chinh tri: 228/228;
Khoa Nong nghiep: 17/20;
Khoa Ngoai ngu: 32/32;
Khoa Kinh t€ - Quan tri kinh doanh: 241/241.

1.2. Kit qua diJu tra khao StU

1.2.1. K~t qua danh gia chung
+ Tieu chudn 1:Ml;Ic tieu va chuang trinh aao tc;lO
Tieu chuk m\lc tieu va chuong trinh dao l(;lodU"Q"edanh giciLhong qua (J LILLI ci iI.
L ChUOllgtrinh dao t<;1oc6 m\lCtieu r5 rang va phu hop vai yeu du xa hOi;
2. Chuc1n d§u ra cua nganh dao t<;10neu r5 ki€n thuc, ky nang va phc1m

ch~t nguai hoc c§n d<;1tdUQ"c;
3. Cac mon hoc tich hQ'PdUQ"ccac ki8n thuc va ky nang thea chu~n d§u ra

cua nganh dao t<;10;
4. ChUOllgtrinh dao t<;10c6 kh6i IUQ"llgvtra phai so vai thai luong quy djnh.
5. Trinh t\1'cac mon hoc cua nganh dao t<;10dUQ"cthi€t k€ logic;
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6. Ty l~ phan b6 giira ly thuyet va thirc hanh hop IY.
Cac tieu chi cua tieu chuan nay h~u het diroc HSSV danh gia hoan toan

d6ng y va d6ng y voi ty l~ khong cao. Trong do n6i b~t nhtlt tieu chi: "Cac mon
hoc tich hop duoc cac kien thirc va k5' nang thea chuan d~u fa cua nganh d<'10
t~1O"duoc danh gia thfrp nhat trong cac tieu chi (chiem 2.27% y kien khong dong
y va 9.99% y kien hoan toan khong d6ng y).

+ Tieu chudn 2:D9i ngii giang vien
Tieu chuan nay dtroc danh gia thong qua 5 tieu chi:
l.H~u het giang vien c6 kien thirc chuyen mon t6t. e?p nhat:
2. Da s6 giang vien c6 phirong phap giang d~y t6t;
3. H~u het giang vien d~u nhi~t tinh, s~n sang giup dO'sinh vien;
4. H~u het giang vien dam bao gia len lOpva Iich trinhlk€ ho~ch giang d~y;
5. Sinh vien du<)'cdanh gia dung, cong b~ng trong Idem tra, danh gia;
Day la nhfrng tieu chi kha quan trQng va chua nh~n dugc SlJd6ng tinh cao

cua HSSV rna chung ta c~n phai xem xet va kh~c phvc de cho chtlt Iugng eua
dQi ngu giang vien ngay cang cai thi~n han. H~u het cac tieu chi trong tieu
chu~n nay d~u chiem ty I~ danh gia hoan toan d6ng y va d6ng y 0' I11l1'C kha.
Trong d6 chung ta c~n luu y 2 tieu chi c6 tY I~ hoan toan khong d6ng y lilla cao
la "H~u het giang vien c6 kien thuc chuyen mon t6t, C?P nh~t" (chi€m J 0.18%)
va "Da s6 giang vien c6 phUO'l1gphap giang d~y t6t" (chiem 10.08%).

+ Tieu chu6n 3: Quan 1)1 va ph~ICV~ldaD t(tO

DQi ngu can bQ quan Iy, nhan vien Ia nang c6t cua nha truang trong eac
ho~t dQng dao t~o cua nha truang nh~m dam bao cac quyen IQ'ikip thai eho
nguai hQc. Vi~c nang cao chtlt lu<),ng,tang cuang cung c6 dQi ngu nay c6 y
nghla, vai tro h€t suc quan trQng trong vi~c nang cao chtlt IUQ'ngdao t~o va ma
rQng quy mo cua nha truang. Vi v~y, nha truang da n6 IlJc xay dvng dQi ngu,
dam bao Co' ctlu hqp ly dQi ngu can bQ quan ly, giimg vien, nhan vien eua nha
twang,

Tieu chu&n nay dugc danh gia thong qua 9 tieu chi:

1. Cong tac t6 chuc dao t~o cua khoa, truang t,;10thu~n Igi cho anh/ehi;
2. Can bQ, nhan vien van phong c6 thai dQph\lc V\lanh/chi t6t;
3. Cac yeu c~u hqp ly cua nguo'i hQc dUQ'cgiai quy€t kip tho'i;
4. Nguai hQc du<)'cbao dam cac che dQchinh sach xa hQi kip tho'i;
5. Hang nam nguai hQc du<)'cd6i tho~i tflJc ti€p vai Lanh d~o nha two'ng

de phan h6i v~ cac ho~t dQng cua twang;
6. Nha truang c6 d~y du trang thi€t bi ph\lc V\lgiang d~y, hQc t~p;
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7. Thu vien cung c~p du giao trinh va tai lieu tharn khao cho nganh dao tao;
8. Thir vien co du ch6 cho sinh vien hoc t~p va nghien cuu;
9. Phong thuc hanh/thi nghiem dap irng yeu c~u cua nganh dao tao.
Day chinh la nhung tieu chi kha quan trong la y~u t6 dam bao su phat

trien nhanh va ben vfrng cua nha tnrong rna tnrong ta da dat duoc. Tuy nhien,
v&n can mot s6 tieu chi rna chung ta c~n phai xern xet vi ty 1~sinh vien khong
nhat tri voi y kien rna tieu chi chung ta dua ra kha cao nhu tieu chi: .. Nha
tnrong co d~y du trang thiet bj phuc vu giang day, hoc tap" (chiem 4.26% y
kien khong d6ng y va 9.90% y ki€n hoan toan khong d6ng y) va tieu chi "Ph6ng
thlJc hanh/thi nghi~rn dap ung yeu c~u cua nganh dao t~o" cung khong nh?n
duQ'c SlJ danh gia cao til sinh vien vai tY 1~ 2.27% Y ki€n khong d6ng y va
10.28% y ki€n hoan toan khong d6ng y.

+ Tieu chudn 4: Sinh hogt va diJi s6ng
Tieu chuAn nay duQ'c danh gia thong qua 5 tieu chi:
1. Cac ho~t dong Doan, HOi co tac dl)ng t6t, thi€t thlJc d6i vai anh/chi;
2. Nha truang dap ung t6t nhu c~u van hoa, van ngh~ cua anh/chi;
3. Nha trtrang dap ung t6t nhu c~u v€ ho~t dong the d\lC, the thao Clla

anh/chi;
4. Nha truang cham 10 t6t suc khoe cua anh/chi;
5. Ky tUc xa va cac dich Vl)dap ung t6t nhu c~u cua anh/chi.
Cac ho~t dong dam bao sinh ho~t va dai s6ng trong Nha tnrcmg dLfq-Ch~u

h€t HSSV danh gia kha t6t vO'i tY 1~danh gia tich qrc d6 la: "Nha trulmg dap
lrng t6t nhu c~u v€ van hoa, van ngh~ (chi~m 85.42% y kien d6ng y Vc.1 h03n twin
d6ng y), cung nhu nhu c~u v€ ho~t dong the thao Cll3sinh vien (chi~1111-S5.~fl1n ~
ki~n d6ng y va hoan toan d6ng y); Cong tac kharn chua b~nh. b~lohiem ~I t~. han
hi~rn than th~ cho sinh vien da thlJChi~n wang d6i t6t tuy nhibl v~n con 3.06%
y ki~n khong d6ng y va 11.15% y ki€n hoan toan khong d6ng y v6i tieu chi nay.

+ Tieu chudn 5: Danhgia chung
Tieu chu&nnay duQ'c danh gia thong qua 5 tieu chi:
1. Nguoi hQc duQ'c trang bi du Id~n thuc va k9 nang cho ngh€ nghi~p;
2. Nguoi hQc duQ'cb6i duO'ngve phAm ch~t d~o duc ngh€ nghi~p;
3. Moi truang hQc t~p dap U'ngnhu c~u hQc thu~t;
4. Truang D~i hQc Ha TInh la truong d~i hQc c6 uy tin v€ dao t~o;
5. AnhiChi hai long vai nganh dao t~o nay cua truong.
Day la nhfrng tieu chi kha quan trQng d6ng tho·j g~n v6'i nhu du hQc t~p

cua nguai hQc va nhu c~u ngu6n nhan IlJc cua thi truang lao dong. T~t ccl Cc1c
3
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tieu chi nay d~u diroc HSSV danh gia nrong d6i t6t trong do c6 tieu chi GUQ'c
danh gia t6t nhfit do la: Ngiroi h9C duoc b6i dirong v~ pham chat G~Odire nghe
nghiep (chiem 86.09% y kien d6ng y va hoan toan dong y ). Tuy nhien, vfrn can
mot s6 tieu chi chua duoc danh gia cao so voi cac tieu chi khac trong tieu chuan
nay nbi b?t nhat la tieu chuan: M6i tnrong h9C t?P Gap irng nhu cau h9C thuat
(chiern 1.60% y kien kh6ng dong y va 11% Y kien hoan toan kh6ng dong y).

Tieu chi: Anh/chi hai long voi nganh dao tao nay cua tnrong la tieu chi c6
sir danh gia chenh lech r5 r~t nhat gitra cac nganh dao tao cua tnrong. Nhin
chung cac nganh dao t~o cua khoa Ly lu?n chinh trj va khoa Ky thu?t - Cong
ngh~ chua nh?n duQ'c Sl,l'danh gia cao cua HSSV, can l~i cac nganh khac ella cae
khoa khac nh?n duQ'c sl,l'danh gia tuang d6i t6t v6i ty l~ hoan tOElnG6ng )1 va
d6ng y kha cao.
1.2.2. K~t qua di~u tra khao sat cl}th~

Tbng hgp y ki€n phan h6i cua h9C sinh - sinh vien sip t6t nghi~p v~ chfrt
lUQ'ngdao t~o cua kh6a h9C duQ'cth6ng ke a bang sau:

Hoan J-Ioan

toan Dang y Phan Khong toanTT NQidung van dAng y ({hong
dangy dang y

MVC TIEUvA CHUONG TRINH DAo T~o

1 Chuang trinh dao t?Oco mvc tieu ro rang va phl! 50.16% 33.09% 3.57% 3.45% 9.73%
hgp v&iyeu cftu xli hQi

2 Chu~n d~u ra cua nganh dao t?Oneu ro ki~n tht'rc,
50.26% 34.51% 2.58% 3.89% 8.77%ky nang va ph~m ch~t nguai hQccAnd?t dugc

" Cac mon hQctich hgp dugc cac ki~n tht'rcva ky
49.68% 35.98% 2.08% 2.27% 9.99%.) nang theo chu~n d~u ra cua nganh dao t?O

4 Chuang trinh dao t?Oco kh6i lugng Vlraphai so 49.03% 37.02% 3.34% 1.54(% lJ.07%
v&ithai Iuqng guy dinh

5 Trinh tv cac mon hQccua nganh dao t?Odugc thi~t 48.60% 36.09% 3.05% 3.20% 9.06%
k~ logic

6 Ty I~phan b6 giua Iy thuy~t va thlJc hanh hqp Iy 49.38% 33.42% 4.03% 3.28% 9.90%

DOl NGU GIANG VIEN

7 H~u h~t giang vien co ki~n tht'rcchuyen mon t6t, 53.06% 32.31% 2.47% 1.99% 10.18%
c~p nh~t
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Hoan Phan
I I Hoan I

D6ng y KhlJlI'" to a nTT Ni}idung toan ' b I I

d6ng y van dung j I,hung
d6ng .Y

8 Da s6 giang vien co phirong phap giang d:;1Yt6t 51.70% 32.49% 2.57% 3.16% 10 08°;()

9 H~u h~t giang vien d~u nhiet tinh, s~n sang giup 51.79% 34.45% 1.70% 2.82% 9.25%dO' sinh vien
------

10 H~u h~t giang vien dam bao gic len lap va lich 54.06% 31.20% 2.62% 2.23% 9.90%
trinh/ke hoach giang d:;1Y

11 Sinh vien diroc danh gia dung, c6ng bang trong 52.56% 33.78% 1.51% 2.53% 9.64%
kiem tra, danh gia

QUANLVvA PHVC VV DAo T~O

12 C6ng tac t6 chirc dao t9-0cua khoa, tnrong t:;10 50.09% 35.04% 2.90% 3.02% I 8.96%
thuan IQ'icho anh/chj 1 __j

13
Can bi), nhan vien van phong co thai di) phuc VI) 52.42% 33.82% 1.70% 1.70% 10.37%
anh/ch] t6t

14 Cac yeu du hop ly cua ngtroi h9C duoc giai quyet 50.08% 34.95% 2.47% 2.72% 9.78%
kip thai

15
Ngiroi h9C ducc bao dam cac che di) chfnh sach xii 50.46% 35.15% 2.52% 3,10% I R.no~,
hi)i kip thai

Hang nam ngiroi h9C diroc doi thoai true tiep vai
51.59% 33.87% 1.88% 2.23% 10.43%16 Liinh d9-onh:i tfU'ang de phfm hoi ve cac hO:;1tdi)ng

Clla truang

17
Nha tfU'ang co dAy du trang thi~t bj phl)c VI) giang 47.84% 35.29% 2.71% 4.26% 9.90%
d9-Y,h9C t~p

18
Thu vi~n cUl}.gdp du giao trinh va tai Ii~u tham 49.26% 34.42% 3.43% 3.05% 9.85%
khao cho ngfmh dao t:;10

Thu vi~n co du ch6 cho sinh vien h9C t~p va 50.27% 34.76% 2.42% ') 4 ')11/ 1(), I -I" 1119 nghien cU'u
_. _ IJ I

20
Phong thl,fc hlinhlthf nghi~m dap u'ng yeu du cua 49.11% 36.28% 2.07% 2.27% 10.28%
nganh dao t9-0

--

SINH HO~TvA D(lI SONG

21
Cac hO:;1tdi)ng Boan, Hi)i co tac d~tng t6t, thi~t 50.58% 34.99% 2.27% 1.74% I0.43'~o
thl,fc d6i vai anhlchj

.~

22 Nha truang dap Ung t6t nhu du van hoa, van ngh~ 51.16% 34.26% 3.15% 1.84% 9.60%
cua anhlchj

23
Nha tfU'ang dap Ung t6t nhu c~u v~ hO:;1tdi)ng th~ 51.00% 34.27% 3.10% 2.48% 9.16%
dl)C, th~ thao cua anh/chj

24 Nha tmang cham 10 t6t Sll'Ckh6e cua anh/chj 48.56% 34.07% 3.16% 3.06% 11.15%
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Hoan Hoan
TT Nqi dung toan Dbngy Phan Khong to an

dBngy van c16ng y I{hong
d6ng y

25 Ky tuc xa va cac dich vu dap irng t6t nhu du cua 47.49% 33.39% 4.10% 5.30% 9.73%anh/chj
---,.._--

DANH GIA CHUNG

26 Nguoi hoc diroc trang bi du kien thirc va ky nang 51.14% 33.99% 2.27% 2.42% 10.18%cho nghe nghiep

27 Ngiroi h9C duoc b6i duong vS pham chat dao due 53.97% 32.42% 1.55% ') ')7°1< 9 80"i InghS nghiep -.~ :J--~ ".
28 Moi tnrong h9C t?P dap irng nhu du h9C thuat 5l.12% 34.10% 2.18% 1.60% 11.00%

29 Truong Dai h9C Ha TInh la tnrong dai h9C co uy 51.43% 33.22% 2.75% 3.19% 9.41%tin vS dao tao

30. Anh/Chi hai long voi nganh dao t(;10nay cua tnrong

1 Sir ph(;1ITI 62% 28.83% 2.89% 0% 6.17%

2 Khoa Ngoai ngit 65% 30% 0% 0% -n I
) 1O

,.,
Khoa Ly luan chinh tr] 40.23% 41.95% 3.45% 1.15% 13.22%.)

4 Khoa Ky thuat - Cong nghe 34.78% 30.43% 4.35% 4.35% 26.09%

5 Khoa Sir ph(;1ITITiSu h9C - M~ITInon 73.29% 14.67% 0.63% I.15% 10.26%

6 Khoa Kinh t6 - Quan tr] kinh doanh 50.59% 31.76% 2.94% 3.53% 11.l8O~
.. -....-

I I
7 Khoa Nang nghiep 64.71% 35.29% 0% 0% 0%

II. K~t Iu~n
- Viec lAy y kien nhan xet Clla sinh vien chufrn bi t6t nghi~p a cac khoa

hoc da duQ'cNha truemg th\l'c hi~n nghiem tuc thea dung ke ho~ch da de ra;

- Qua trinh th\l'c hi~n va xu 1y thong tin nghiem tuc, dam bao duQ'c do
chinh xac va tin c~y Cllaket qua di€u tra;

- Nhfrng y kien danh gia v€ chAt IUQ'ngdao t~o Clla khoa hoc da phan anh
duQ'ckhach quan S\l'hai long CllaHSSV v€ cac ho~t d9ng d~y va hoc cung nhu
cac ho~t d9ng khac clla Nha truemg;

- Nhin chung ket qua lAyy ki~n danh gia cua HSSV chufrn bi t6t nghi~p
v€ chAt 1uQ'ngdao t~o Clla kh6a hoc nam hoc 2017-2018 th~p han so v6'i nhu'ng

nam hoc tru6c. H~u het cac ket qua danh gia CllaHSSV deu chua nh~n duQ'c s~J'
nhAt tri, d6ng tinh cao v€ chAt 1uQ'ngdao t~o Clla Nha trucmg. Trang d6 tieu
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chuan "Muc tieu va chtrong trinh dao tao" nhan duoc sir danh gia th~p nh~t
trong 5 tieu chuan. Bay la tieu chuan kha quan trong nhung lai chua nhan duoc
sir danh gia cao cua hAuh~t HSSV rna chung ta cAnphai xern xet.

- K~t qua khao sat cho th~y Nha tnrong cAn n6 I\l'C cai thien hon ntra de
khong ngirng nang cao ch~t hrong dao tao va phuc vu, cung c~p cho ngiroi hoc
nhfrng khoa hoc co ch~t hrong cao.

- Cac don vi trong Nha tnrong cAn nghien ciru Icy cac y kien nhan xet
kh6a hoc cua HSSV. Til d6, th~y ra nguyen vong chinh dang HSSV, din cu vao
di€u kien cu the de di€u chinh cac hoat dQng cua don vi, dap irng t6t hon yeu cAu
v€ nang cao chat hrong dao t~o.

Noi nhlin:
- Hi~u truemg, cae Pho HT (de chi d~o);
- Phong Da.o t~o;
- Cae Khoa!BQ mon;
- Trung tam CNTT;
- LUll:VT, DBCL~

KT. HltU TRUONG
~~mE- UTRUONG
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